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Capitolul I. Domeniul de aplicare si principii generale

Legislatie aplicabila

Art. 1. Prezentul cod de etica si integritate a fost intocmit in conformitate cu prevederile:
OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinului nr. 1442/2018 al Presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor Publici pentru
aprobarea Procedurii privind completarea si transmiterea informatiilor privind respectarea
normelor de conduita de catre functionarii publici si implementarea procedurilor disciplinare
in cadrul autoritatilor si institutiilor publice;

Legii nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea si sanctionarea faptelor de coruptie, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legii nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea
coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legii nr. 571/2004 privind protectia personalului din autoritétile publice, institutiile publice
si din alte unitati care semnaleaza incalcari ale legii;

Legii nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legii nr. 287/2009 privind Codul Civil, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

Domeniul de aplicare
Art. 2. (1) Codul de etica si integritate al functionarilor publici si al personalului contractual,

denumit in continuare cod etic, reglementeazd normele de conduitd profesionald a functionarilor
publici si a personalului contractual din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Targu Mures, in
continuare DAS Targu Mures.

(2) Normele de conduita profesionala prevazute de prezentul cod etic sunt obligatorii pentru

persoanele care ocupa o functie publicd sau sunt angajate cu contract individual de munca, in cadrul
DAS Targu Mures.

Principii generale
Art. 3. Principiile care guverneaza conduita profesionald a functionarilor publici si a

personalului contractual din administratia publica sunt:

a)

b)
c)

d)

Suprematia Constitutiei si a legii, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite
categorii de functii au indatorirea de a respecta Constitutia si legile tarii;

Prioritatea interesului public in exercitarea functiei detinute;

Asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor si institutiilor publice,
principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii au indatorirea de
a aplica acelasi regim juridic 1n situatii identice sau similare;

Profesionalismul, principiu potrivit cdruia persoanele care ocupa diferite categorii de functii
au obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competentd, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate;

Impartialitatea si independenta, principiu potrivit cdruia persoanele care ocupa diferite
categorii de functii sunt obligate sd aiba o atitudine obiectiva, neutra fatd de orice interes altul
decat interesul public, in exercitarea functiei detinute;

Integritatea morald, principiu conform caruia persoanelor care ocupa diferite categorii de
functii le este itnerzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru altii,
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vreun avantaj ori beneficiu in considerarea functiei pe care o detin sau sa abuzeze in vreun fel
de aceasta situatie;

g) Libertatea gandirii si a exprimarii, principiu conform caruia persoanele care ocupa diferite
categorii de functii pot sa-si exprime si sd-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de
drept si a bunelor moravuri;

h) Cinstea si corectitudinea, principiu conform cdruia in exercitarea diferitelor categorii de
functii ocupantii acestora trebuie sa fie de buna-credinta;

1) Deschiderea si transparenta, principiu conform caruia activitatile desfasurate in exercitarea
diferitelor categorii de functii sunt publice si pot fi supuse monitorizarii cetatenilor;

J) Responsabilitatea si raspunderea, principiu potrivit caruia persoanele care ocupa diferite
categorii de functii raspund in conformitate cu prevederile legale atunci cand atributiile de
serviciu nu au fost Indeplinite corespunzator.

Valorile si principiile generale care trebuie respectate si aplicate de citre angajati in
cadrul DAS Targu Mures ca institutie din sistemul national de asistenta sociala

Art. 4. (1) Prin tot ceea ce intreprind, angajatii institutiei vor realiza misiunea tribuitd DAS
Targu Mures, in calitate de directie de asistentd sociald in subordinea Consiliului Local al
Municipiului Targu Mures, aceea de a interveni pentru prevenirea, limitarea sau inlaturarea efectelor
temporare ori permanente ale situatiilor care pot genera marginalizarea sau excluziunea sociald a
persoanei, familiei, grupurilor ori comunitatilor, cu asumarea responsabilitétii de realizare a masurilor
si actiunilor prevazute in actele normative privind beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale,
in municipiul Targu Mures.

(2) Prin activitatile desfasurate, prin masuri si actiuni specifice, angajatii DAS Targu Mures
trebuie sa realizeze pe plan local scopul asistentei sociale, acela de dezvoltare a capacitatilor
individuale, de grup sau colective pentru asigurarea nevoilor sociale, cresterea calitatii vietii si
promovarea principiilor de coeziune si incluziune sociala.

(3) Valorile si principiile generale care trebuie respectate si aplicate de catre angajati in cadrul
DAS Targu Mures, ca institutie a sistemului national de asistenta sociala, sunt urmatoarele:

a) solidaritatea sociald, potrivit cdreia angajatii DAS Targu Mures, alaturi de intreaga
comunitate participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de
protectie sociala pentru depasirea sau limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii
incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit careia, angajatii DAS Targu Mures au obligatia de a actiona astfel
incat sd se asigure ca in situatia In care persoana sau familia nu isi poate asigura integral
nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative si, complementar,
statul,

c) universalitatea, potrivit careia angajatii DAS Targu Mures trebuie sa respecte faptul ca
fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald, in conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnititii umane, potrivit careia angajatii DAS Targu Mures au obligatia de a
actiona astfel incat sa se asigure cd fiecdrei persoane 1i este garantatd dezvoltarea libera si
deplind a personalitatii, 1i sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si
protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic Sau economic;

e) abordarea individuala, potrivit careia angajatii DAS Targu Mures au obligatia de tine seama
ca masurile de asistentd sociala trebuie adaptate situatiei particulare de viata a fiecarui individ;
acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor situatii de urgenta care pot afecta
abilitatile individuale, conditia fizica si mentald, precum si nivelul de integrare sociala a
persoanei; suportul adresat situatiei de dificultate individuald consta inclusiv in masuri de
sustinere adresate membrilor familiei beneficiarului;

f) parteneriatul, potrivit cdruia angajatii DAS Targu Mures actioneaza tinand seama ca
autoritatile publice centrale si locale, institutiile publice si private, organizatiile
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9)

h)

)

k)

p)

q)

neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii
stabilesc obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru
asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele vulnerabile;
participarea beneficiarilor, potrivit careia angajatii DAS Targu Mures respectd dreptul
beneficiarilor de a participa la formularea si implementarea politicilor cu impact direct asupra
lor, la realizarea programelor individualizate de suport social si se implica activ in viata
comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau direct, prin activititi voluntare
desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

transparenta, potrivit careia angajatii DAS Targu Mures asigurd cresterea gradului de
responsabilitate a administratiei publice centrale si locale fatd de cetatean, precum si
stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;
nediscriminarea, potrivit careia angajatii DAS Targu Mures au obligatia de a respecta cerinta
ca persoanele vulnerabile beneficiaza de masuri si actiuni de protectie sociala fara restrictie
sau preferintd fatd de rasa, nationalitate, origine etnica, limba, religie, categorie sociala,
opinie, sex ori orientare sexuald, varstd, apartenentd politica, dizabilitate, boald cronica
necontagioasa, infectare HIV sau apartenenta la o categorie defavorizata;

eficacitatea, potrivit careia angajatii DAS Targu Mures au obligatia de a respecta cerinta ca
utilizarea resurselor publice are Tn vedere Indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare
dintre activitati si obtinerea celui mai bun rezultat in raport cu efectul proiectat;

eficienta, potrivit careia angajatii DAS Targu Mures au obligatia de a respecta cerinta ca
utilizarea resurselor publice are la baza respectarea celui mai bun raport cost-beneficiu;
respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit careia angajatii DAS Targu Mures au
obligatia de a respecta dreptul fiecdrei persoane de a face propriile alegeri, indiferent de
valorile sale sociale, asigurandu-se ca aceasta nu ameninta drepturile sau interesele legitime
ale celorlalti;

activizarea, potrivit careia angajatii DAS Targu Mures au obligatia de a actiona tinand seama
ca masurile de asistentd sociala au ca obiectiv final Incurajarea ocupdrii, in scopul
integrarii/reintegrarii sociale si cresterii calitatii vietii persoanei, si Intdrirea nucleului
familial;

caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistenta sociala, potrivit caruia angajatii DAS
Téargu Mures au obligatia de a respecta cerinta ca pentru aceeasi nevoie sau situatie de risc
social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

proximitatea, potrivit careia angajatii DAS Targu Mures au obligatia de a respecta cerinta ca
serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar, pentru facilitarea accesului si
mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de viata;

complementaritatea si abordarea integrata, potrivit carora, pentru asigurarea Intregului
potential de functionare socialda a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii si
societatii, angajatii DAS Targu Mures au obligatia de a actiona astfel ca serviciile sociale sa
fie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat cu o gama largd de masuri si
servicii din domeniul economic, educational, de sanatate, cultural etc.;

concurenta si competitivitatea, potrivit carora angajatii DAS Targu Mures au obligatia de a
actiona tinand seama ca furnizorii de servicii sociale publici §i privati trebuie sa se preocupe
permanent de cresterea calitdfii serviciilor acordate si sa beneficieze de tratament egal pe piata
serviciilor sociale;

egalitatea de sanse, potrivit cdreia angajatii DAS Targu Mures au obligatia de a respecta
dreptul beneficiarilor, fard niciun fel de discriminare, de a avea acces in mod egal la
oportunitdfile de Tmplinire si dezvoltare personald, dar si la masurile si actiunile de protectie
sociala;

confidentialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vietii private, angajatii DAS Targu
Mures au obligatia de a respecta dreptul beneficiarilor la pastrarea confidentialitatii asupra
datelor personale si informatiilor referitoare la viata privata si situatia de dificultate in care se
afla;



Y

b)

d)

9)

h)

echitatea, potrivit careia angajatii DAS Targu Mures au obligatia de a respecta cerinta ca
toate persoanele care dispun de resurse socioeconomice similare, pentru aceleasi tipuri de
nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;

focalizarea, potrivit careia angajatii DAS Targu Mures au obligatia de a respecta cerinta ca
beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale sa se adreseze celor mai vulnerabile
categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si bunurile acestora;

dreptul la libera alegere a furnizorului de servicii, potrivit caruia angajatii DAS Targu
Mures au obligatia de a respecta dreptul beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia de a
alege liber dintre furnizorii acreditati.

Art. 5. Principiile care guverneaza protectia avertizarii in interes public sunt urmatoarele:
Principiul legalitatii, conform caruia autoritatea publicd din cadrul administratiei publice

locale, precum si persoanele numite in comisii de specialitate organizate in structura DAS
Targu Mures au obligatia de a respecta drepturile si libertdtile cetdtenilor, normele
procedurale, libera concurenta si tratamentul egal acordat beneficiarilor serviciilor publice,
potrivit legii;

Principiul suprematiei interesului public, conform céruia, ordinea de drept, integritatea,
impartialitatea si eficienta autoritdtilor publice si institutiilor publice sunt ocrotite si
promovate de lege;

Principiul responsabilitatii, conform caruia orice persoand care semnaleaza incalciri ale legii
este datoare s sustind reclamatia cu date sau indicii privind fapta savarsita;

Principiul nesanctionarii abuzive, conform caruia nu pot fi sanctionate persoanele care
reclamd ori sesizeazd Incdlcari ale legii, direct sau indirect, prin aplicarea unei sanctiuni
inechitabile si mai severe pentru alte abateri disciplinare. In cazul avertizarii in interes public,
nu sunt aplicabile normele deontologice sau profesionale de natura sa impiedice avertizarea
in interes public;

Principiul bunei administrari, conform céruia autoritatile publice sunt datoare sa isi desfdasoare
activitatea in realizarea interesului general, cu un grad ridicat de profesionalism, in conditii
de eficienta, eficacitate si economicitate a folosirii resurselor;

Principiul bunei conduite, potrivit cdruia este ocrotit si incurajat actul de avertizare In interes
public cu privire la aspectele de integritate publica si buna administrare, cu scopul de a spori
capacitatea administrativa si prestigiul autoritdtilor publice;

Principiul echilibrului, conform céruia nicio persoand nu se poate prevala de prevederile
prezentei legi pentru a diminua sanctiunea administrativa sau disciplinarad pentru o fapta a sa
mai grava,

Principiul bunei-credinte, conform caruia este ocrotitd persoana incadratd intr-o autoritate
publica, institutie publica care a facut o sesizare, convinsa fiind de realitatea starii de fapt sau
ca fapta constituie o Incélcare a legii.

Obiective generale
Art. 6. Obiectivele prezentului cod etic urmaresc sa asigure cresterea calitatii serviciului

public, o buna administrare in realizarea itneresului public, precum si eliminarea birocratiei si a
faptelor de coruptie din administratia publica, prin:

a)

b)

Reglementarea normelor de conduita profesionald necesare realizarii unor raporturi sociale si
profesionale corespunzatoare credrii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice
si al functionarilor publici;

Informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte
din partea functionarilor publici si a personalului contractual in exercitarea functiei;



€) Crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetdteni si functionarii
publici/personalul contractual din administratia publica, de pe o parte, si intre cetiteni si
autoritasile administratiei publice, pe de alta parte.

Capitolul. I1. Norme generale de conduita profesionali a functionarilor publici si a personalului
contractual

Asigurarea unui serviciu public de calitate

Art. 7. (1) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a asigura un serviciu
public de calitate, in beneficiul cetdtenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la
transpunerea lor in practicd, in scopul realizdrii competentelor autoritatii publice, in limitele
atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei, functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a avea
un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa,
in vederea castigarii si mentinerii increderii publicului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea
autoritatilor si institutiilor publice.

Respectarea Constitutiei si a legilor

Art. 8. (1) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia ca, prin actele si faptele
lor, sd respecte Constitutia, legile tarii si sd actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale,
in conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Functionarii publici si personalul contractual trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale
privind restrangerea exercitiului unor drepturi, datorita naturii functiilor detinute.

Loialitatea fata de autoritatile ti institutiile publice

Art. 9. (1) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a apara cu loialitate
prestigiul autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoard activitatea, precum si de a se obtine
de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.

(2) Functionarilor publici si personalului contractual le este interzis:

a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legaturd cu activitatea autoritatii
sau institutiei publice 1n care isi desfdsoara activitatea, cu politicile si strategiile acesteia ori
cu proiectele de acte cu caracter normativ sau individual,

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care autoritatea sau
institutia publica in care isi desfasoara activitatea are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati
in acest sens;

) sadezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este
de naturd sd atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile institutiei
ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau
juridice;

e) sa acorde asistenta si consultantd persoanelor fizice sau juridice, in vederea promovarii de
actiuni juridice ori de altd natura impotriva statului sau autoritatii ori institutiei publice in care
isi desfasoard activitatea.

(3) Prevederile alin. 2 lit. a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de serviciu/contractului
individual de munca, pentru o perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevas alte
termene.

(4) Prevederile prezentului cod de etica si integritate nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obligatia legala a functionarilor publici si a personalului contractual de a furniza informatii de interes
public celor interesati, in conditiile legii.



(5) Dezvaluirea informatiilor care nu au caracter public sau remiterea documentelor care
contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unei alte autoritati ori institutii publice, este
permisd numai cu acordul conducatorului institutiei publice.

(6) Prevederile codului de etica si integritate nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a functionarilor publici/personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor
interesati sau o derogare a functionarului public de a face sesizari in baza Legii nr. 571/2004 privind
protectia personalului din autoritdtile publice, institutiile publice si alte unitati care semnaleaza
incalcari ale legii.

Libertatea opiniilor

Art. 10. (1) In indeplinirea atributiilor de serviciu, functionarii publici si personalul
contractual au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu
promovarea intereselor autoritatii sau institutiei publice 1n care isi desfasoara activitatea.

(2) In activitatea lor functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a respecta
libertatea opiniilor si de anu se lasa influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, functionarii publici si personalul contractual trebuie si aiba o
atitudine concilianta si sd evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Activitatea publica

Art. 11. (1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de citre persoanele
desemnate in acest sens de cétre conducatorul autoritatii sau institutiei publice, in conditiile legii.

(2) Functionarii publici si personalul contractual desemnati sa participe la activitati sau
dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie s respecte limitele mandatului de reprezentare
incredintat de conducatorul autoritatii ori institutiei publice in care asi desfdsoard activitatea sau
mandatul dat de demnitarul in cabinetul caruia sunt incadrati.

(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, functionarii publici si personalul
contractual pot participa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul
cd opinia exprimatd nu reprezintd punctul de vedere oficial al autoritatii ori institutiei publice in cadrul
careia isi desfasoard activitatea.

Activitatea politica

Art. 12. (1) Functionarii publici pot fi membri ai partidelor politice legal constituite, cu
respectarea interdictiilor si limitarilor prevazute de Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru
asigurarea transparentei In exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediuld e
afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare.

(2) Functionarii publici si personalul contractual din cadrul DAS Targu Mures au obligatia, in
exercitarea atributiilor ce le revin, sd se abtind de la exprimarea sau manifestarea publicd a
convingerilor si preferintelor lor politice, sa nu favorizeze vreun partid politic sau vreo organizatie
careia i1 este aplicabil acelasi regim juridic ca si partidelor politice.

Art. 13. In exercitarea functiei detinute, functionarilor publici si personalului contractual le
este interzis:

a) Sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;

b) Sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

C) Sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice
sau juridice care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) Sa afiseze in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice insemne ori obiecte inscriptionate cu
sigla sau denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Folosirea imaginii proprii

Art. 14. In considerarea functiei pe care o detin, functionarii publici si personalul contractual
au obligatia de a nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru
promovarea unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.
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Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

Art. 15. (1) In relatiile cu personalul din cadrul autorititii sau institutiei publice in care isi
desfasoara activitatea, precum si cu persoanele fizice sau juridice, functionarii publici si personalul
contractual au obligatia sd aiba un comportament bazat pe respect, bunad-credinta, corectitudine si
amabilitate.

(2) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul autoritatii sau institutiei publice 1n care isi desfasoara
activitatea, precum si ale persoanelor cu care intrd in legaturd in exercitarea functiei, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea aspectelor vietii private;
c) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Functionarii publici si personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine impartiala si
justificatd pentru rezolvarea clard si eficientd a problemelor cetatenilor. Functionarii publici si
personalul contractual au obligatia sa respecte principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a
autoritatii publice prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate
la aceeasi categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte.

Conduita in relatiile cu cetatenii

Art. 16. (1) In relatiile cu persoanele fizice si cu reprezentantii persoanelor juridice care se
adreseaza autoritdtii sau institutiei publice, functionarii publici/personalul contractual sunt obligati sa
aibd un comportament bazat pe respect, bund-credintd, corectitudine, integritate morala si
profesionala.

(2) Functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a nu aduce atingere onoarei,
reputatiei, demnitatii, integritatii fizice si morale a persoanelor cu care intrd in legatura in exercitarea
functiei publice/raportului de munca, prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) acte sau fapte care pot afecta integritatea fizica sau psihica a oricarei persoane;

(3) Functionarii publici/personalul contractual trebuie sd adopte o atitudine imaprtiald si
justificatd pentru rezolvarea legala, clara si eficienta a problemelor cetatenilor.

(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale si profesionale care sia asigure demnitatea
persoanelor, eficienta activitdtii, precum si cresterea calitatii serviciului public, se recomanda
respectarea normelor de conduita prevazute la alin. 1)-3) si de catre celelalte subiecte ale acestor
raporturi.

(5) Functionarii publici/personalul contractual trebuie sa adopte o atitudine demna si civilizata
fata de orice persoand cu care intrd In legatura in exercitarea functiei publice/raportului de munca,
fiind indreptatiti, pe bazd de reciprocitate, sa solicite acesteia un comportament similar.

(6) Functionarii publici/personalul contractual au obligatia de a asigura egalitatea de tratament
a cetatenilor 1n fata autoritatilor si institutiilor publice, principiu conform caruia functionarii publici
au indatorirea de a preveni si combate orice formd de discriminare in Indeplinirea atributiilor
profesionale.

Conduita in cadrul relatiilor internationale

Art. 17. (1) Functionarii publici si personalul contractual care reprezinta autoritatea sau
institutia publicd in cadrul unor organizatii internationale, institutii de invatdmant, conferinte,
seminarii $i alte activitati cu caracter international au obligatia sd promoveze o imagine favorabila
tarii si autoritatii sau institutiei publice pe care o reprezinta.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, functionarii publici si personalul contractual au
obligatia de a nu exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile in afara tarii, functionarii publici si personalul contractual sunt obligati sa
aibad o conduita corespunzator regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.
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Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor

Art. 18. (1) Functionarilor publici si personalului contractual le este interzis sa solicite ori sa
accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal,
familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica,
care le pot influenta impartialitatea n exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o
recompensa in raport cu aceste functii.

(2) Sunt exceptate de la pevederile alin. 1) bunurile pe care functionarii publici/personalul
contractual le-au primit cu titlu gratuit in cadrul unor activitati de protocol in exercitarea functiei
detinute, care se supun prevederilor legale specifice.

Obiectivitate si responsabilitate in luarea deciziilor

Art. 19. (1) In procesul de luare a deciziilor, functionarii publici si personalul contractual au
obligatia sd actioneze conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod
fundamentat si impartial.

(2) Functionarilor publici si personalului contractual le este interzis sa promitd luarea unei
decizii de catre autoritatea sau institutia publicd, de cdtre alti functionari publici, precum si
indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

(3) Functionarii publici/personalul contractual de conducere sunt obligati sa sprijine
propunerile si initiativele motivate ale personalului din subordine, in vederea imbunatatirea activitatii
autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoard activitatea, precum si a calitdtii serviciilor
publice oferite cetatenilor.

(4) Functionarii publici/personalul contractual de conducere au obligatia sa asigure egalitatea
de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei personalului din subordine, in conditiile
legislatiei specifice aplicabile fiecirei categorii de personal. In acest sens, acestia au obligatia:

a) sa repartizeze sarcinile in mod echilibrat, corespunzator nivelului de competenta aferent
functiei publice ocupate si carierei individuale a fiecarei persoane din subordine;

b) sd asigure coordonarea modului de indeplinire a sarcinilor, cu valorificarea corespunzatoare
a competentelor fiecarei persoane din subordine;

¢) sa monitorizeze performanta profesionald individuala si colectiva a personalului din
subordine, sa semnaleze In mod individual performantele necorespunzatoare si sa implementeze
masuri destinate ameliorarii performantei individuale si, dupa caz, colective, atunci cand este necesar;

d) sd examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei profesionale
pentru personalul din subordine, atunci cand propun ori aproba promovari, transferuri, numiri sau
eliberdri din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de
favoritism ori discriminare;

e) sa nu favorizeze sau defavorizeze accesul ori promovarea in functia publicd/contractuala
pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu principiile prevazute la
art. 3;

f) sa evalueze in mod obiectiv necesarul de instruire profesionala al fiecarui subordonat si sa
propuna participarea la programe de formare si perfectionare profesionala pentru fiecare persoana din
subordine;
cunostintele, competentele si indeplinesc conditiile legale necesare exercitarii functiei respective;

h) sa excluda orice forma de discriminare si de hartuire, de orice natura si in orice situatie, cu
privire la personalul din subordine.

(5) In scopul asigurarii conditiilor necesare indeplinirii cu impartialitate a indatoririlor ce
decurg din raporturile ierarhice, functionarii publici de conducere au obligatia de a nu se angaja in
relatii patrimoniale cu personalul din subordine.

Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute
Art. 20. (1) Este interzisa folosirea de catre functionarii publici, in alte scopuri decat cele
prevazute de lege, a prerogativelor functiei publice detinute.
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(2) Personalul contractual are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri
decat cele prevazute de lege.

(3) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de elaborare a proiectelor de acte
administrative, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de control, functionarii publici si
personalul contractual nu pot urmari obtinerea de foloase sau avantaje 1n interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(4) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a nu interveni sau influenta
vreo ancheta de orice naturda, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe
care o detin.

(5) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia de a nu impune altor functionari
publici/angajati contractuali sa se inscrie Tn organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora,ori
de anu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.

Utilizarea resurselor publice

Art. 21. (1) Functionarii publici si personalul contractual sunt obligati sa asigure ocrotirea
proprietatii publice si private a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea
oricarui prejudiciu, actionand 1n orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Functionarii publici si personalul contractual au obligatia sa foloseasca timpul de lucru,
precum si bunurile apartinand autoritatii sau institutiei publice numai pentru desfasurarea activitatilor
aferente functiei detinute.

(3) Functionarii publici si personalul contractual trebuie sd propuna si sa asigure, potrivit
atributiilor care 1i revin, folosirea utild si eficienta a banilor publici, In conformitate cu prevederile
legale.

(4) Functionarii publici si personalul contractual care desfasoara activitati publicistice in
interes personal sau activitati didactice ii este interzis sd foloseasca timpul de lucru ori logistica
autoritatii sau a institutiei publice pentru realizarea acestora.

Limitarea participarii la achizitii, concesioniri sau inchirieri
Art. 22. (1) Orice functionar public/personal contractual poate achizitiona un bun aflat in
proprietatea privatd a statului sau a unitdtilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile
legii, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
a) Cand a luat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre
valoarea ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;
b) Cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului
respectiv;
c) Cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care
persoanele itneresate de cumpararea bunului nu au avut acces.

(2) Dispozitiile alin. 1) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionarii sau inchirierii
unui bun aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale.

(3) Functionarilor publici si personalului contractual le este interzisa furnizarea informatiilor
referitoare la bunurile proprietate publicd sau privatd a statului ori a unitatilor administrativ-
teritoriale, supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele
prevazute de lege.

(4) Prevederile alin. 1)-3) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactiilor
prin interpus sau in situatia conflictului de interese.

Angajamentul functionarilor publici si personalului contractual

Art. 23. Angajamentul presupune dorinta fiecarui salariat din cadrul DAS Targu Mures de a
progresa in stapanirea functiei detinute si de a-si imbunatati performantele, conform planurilor de
actiune decise de comun acord pentru a asigura cetatenilor un serviciu de calitate.
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Lucrul in echipa a functionarilor publici si a personalului contractual

Art. 24. Toti salariatii, functionari publici si personal contractual, fac parte dintr-o echipa care
trebuie permanent sprijinitd de catre superiori pentru a realiza la termen sarcinile si a atinge
obiectivele stabilite. Acest spirit de echipd trebuie simtit si exprimat in relatiile cu ceilalti colaboratori
sau cetateni, indiferent de originea lor culturald sau profesionala.

Transparenta interna si externa a functionarilor publici si a personalului contractual

Art. 25. Pe plan intern, transparenta inseamna Impartirea succesului, dar si a dificultatilor.
Aceasta permite rezolvarea rapida a problemelor, 1nainte sd se agraveze si sd provoace prejudicii
cetateanului, echipei, partenerilor directiei.

Art. 26. Pe plan extern, transparenta Tnseamna dezvoltarea relatiilor cu cetatenii, partenerii,
care trebuie pus sub dubla constrangere: a increderii si a eticii.

Art. 27. DAS Targu Mures trebuie sd se comporte si sd fie perceputd ca o institutie
responsabila si etica.

Confidentialitatea
Art. 28. In acordarea serviciilor din administratia publica locald se impune luarea de masuri
posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datelor.

Demnitatea umana a functionarilor publici si a personalului contractual

Art. 29. Fiecare prsoand este unica si trebuie sa i se respecte demnitatea.

Art. 30. Fiecarei persoane ii este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii. Toti
oamenii sunt tratati cu demnitate privind modul lor de viatd, culturd, credintele si valorile personale.

Capitolul III. Norme de conduita profesionala si indatoriri specifice ale angajatilor DAS
Téargu Mures, care apartin unor categorii profesionale

Art. 31. In completarea normelor de conduiti profesionali care revin salariatilor in calitate de
functionari publici si angajati contractuali ai institutiei, angajatii care apartin unor categorii
profesionale cu statut propriu trebuie sa respecte norme de conduita specifice.

Cap. IILI.1. Norme de conduitd profesionald si indatoriri ale angajatilor DAS Targu
Mures care ocupa posturi de asistent social, sau care prin fisa postului aferenta functiei ocupate
au stabilite atributii specifice meseriei de asistent social

Art. 32. Angajatii DAS Targu Mures care ocupd posturi de asistent social, sau care prin fisa
postului aferentd functiei ocupate au stabilite atributii specifice meseriei de asistent social, in
completarea normelor de conduita profesionald care revin salariatilor vor respecta urmatoarele
prevederi specifice profesiei:

Principii generale profesionale

Art. 33. Asistentul social are obligatia de a-si exercita profesia potrivit prevederilor legale in
vigoare privind exercitarea profesiei de asistent social, precum si ale normelor profesionale specifice
din domeniul asistentei sociale.

Art. 34. (1) Asistentul social este obligat sd promoveze si sa respecte valorile profesiei,
metodologia exercitdrii profesiei, precum si ghidurile de buna practica in domeniu, asigurand in acest
mod realizarea calitdtii actului profesional.

(2) Angajatii DAS Targu Mures care exercita atributii specifice asistentului social au obligatia
respectarii standardelor specifice de calitate, precum si a prevederilor legale privind drepturile
persoanelor cu handicap.

Art. 35. Asistentul social trebuie sa 1si imbogéteascd permanent cunostintele profesionale si
sa caute Tn mod consecvent sa isi ridice standardele de calitate ale exercitarii profesiei, precum si in
domeniul cercetarii, semnaland autoritatii profesionale practivile ilicite in domeniu, precum si pe cele
care incalca dispozitiile prezentului cod.
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Independenta profesionala si responsabilitatea asistentului social

Art. 36. (1) Asistentul social isi desfasoara activitatea pe baza principiului independentei
profesionale, care 1i confera dreptul de initiativa si decizie in exercitarea actului profesional, cu
asumarea deplina a raspunderii pentru calitatea acestuia.

(2) Independenta asistentului social nu poate prejudicia in niciun fel interesele beneficiarului
serviciului profesional.

Art. 37. Asistentul social pledeaza pentru conditii de viatd care sa conduca la satisfacerea
nevoilor umane de baza si promoveaza valorile sociale, economice, politice si culturale, compatibile
cu principiile justitiei sociale.

Art. 38. Asistentul social este obligat sa isi exercite profesiunea cu responsabilitate, in
conformitate cu competentele corespunzatoare treptelor de competentd profesionald dobandite.

Art. 39. Actul profesional al asistentului social se exercitd in mod obligatoriu olograf, cu
precizarea numelui, prenumelui si codului alocat din Registrul National al Asistentilor Sociali,
precum si prin aplicarea parafei profesionale individuale.

Art. 40. Asistentul social presteaza numai categoriile de servicii de asistenta sociald specifice
tipului de interventie si beneficiarului serviciilor, potrivit ghidurilor de buna practica in domeniul
asistentei sociale, precum si normelor metodologice privind exercitarea profesiei de asistent social.

Art. 41. (1) Asistentul social are urmatoarele responsabilitati sociale:

a) Sa pledeze pentru imbunatatirea conditiilor sociale in vederea satisfacerii nevoilor umane
de baza si promovarii justitiei sociale;

b) Sa actioneze pentru a facilita accesul la servicii specifice si posibilitatea de a alege pentru
persoanele vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate;

c) Sapromoveze conditiile care incurajeaza respectarea diversitatii sociale si culturale;

d) Sa promoveze politicile si practicile care incurajeaza respectarea diversitatii sociale si
culturale;

e) Sa faciliteze si sa informeze publicul in legatura cu participarea la viata comunitara si
schimbarile sociale care intervin;

f) Sa asigure servicii profesionale in situatii de urgenta, in conditiile legii si ale normelor
privind exercitarea profesiei de asistent social;

g) Sa recunoasca importanta fundamentald a relatiilor interumane si sa le promoveze in
practica profesionald, Incurajand relatiile dintre persoane cu scopul de a promova, reface,
mentine si/sau Tmbundtati calitatea vietii,

h) Sa se asigure de respectarea drepturilor fundamentale ale omului si de aplicarea legislatiei
internationale la care Romania a aderat.

(2) Asistentul social trateaza toate cazurile date spre asistare, in functie de concluziile evaluarii
riscului, nevoilor si resurselor.

(3) Asistentul social va trata cu prioritate cazurile minorilor aflati in dificultate, fiind activat
in mod automat principiul interesului superior al acestora, in conditiile Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului, in acest sens avand obligatia de a se autosesiza.

(4)Asistentii sociali vor avea in vedere intotdeauna ca propriul lor comportament reprezinta
un model pentru membrii comunitatii, actionand in consecinta.

Obligatii fata de profesia de asistent social

Art. 42. Asistentul social contribuie la promovarea profesiei de asistent social, precum si la
sustinerea spiritului de breasla.

Art. 43. In vederea asigurarii standardelor de integritate profesionald, asistentul social este
obligat:

a) Sa promoveze si sd mentina standardele de calitate in practica profesionala;
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b) Sa promoveze si sa dezvolte valorile si etica profesionald, baza de cunostinte si misiunea
profesiei de asistent social;

€) Saprotejeze integritatea profesionala a asistentilor sociali prin conferinte, studii, cercetare,
analizd, activitdti de predare, consultantd, expuneri in cadrul comunitatilor, prin
participarea activd in cadrul organizatiei profesionale, precum si prin alte actiuni de
eficientizare a activitatii profesionale.

Art. 44, In spiritul promovarii demnititii profesiei, asistentul social se va preocupa permanent
ca ceilalti angajati ai institutiei, care exercita atributii similare, sa nu lezeze drepturile persoanelor cu
care interactioneaza In actul profesional, sd nu diminueze increderea publica n profesionalismul,
onestitatea si responsabilitatea care le revin, sesizand in acest sens seful ierarhic.

Obligatii fata de beneficiari

Art. 45. (1) Relatiile asistentului social cu beneficiarii serviciilor sale profesionale se bazeaza
pe onestitate si confidentialitate, asistentul social avand obligatia de a informa beneficiarii asupra
problemelor specifice si cheltuielilor probabile pe care le implicd prestarea serviciilor de asistenta
sociala.

(2) Asistentul social are obligatia de a informa beneficiarul in timp util asupra oricéaror
modificari intervenite 1n legiaturd cu prestatia sa, care ar putea influenta calitatea, costurile sau
termenele de prestare a serviciilor.

(3) Asistentul social intreprinde toate masurile care sa 1i permita intreruperea, la nevoie, a
relatiilor contractuale cu acei beneficiari sau cu acei angajatori care, prin cerintele sau atitudinea lor
pe parcursul desfasurarii activitatilor contractate, genereaza situatii incompatibile.

Art. 46. (1) Respectarea principiului autodeterminarii obliga asistentul social sa nu decida in
numele beneficiarului.

(2) Asistentul social sprijind beneficiarii pentru identificarea si dezvoltarea resurselor in
vederea alegerii celei mai bune optiuni si acorda toata atentia necesara intereselor celorlalte parti
implicate in activitatea de asistentd sociala.

(3) Asistentul social poate limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci cand
acesta considera ca actiunile prezente si/sau viitoare ale beneficiarilor prezinta un risc pentru ei insisi
si/sau pentru alte persoane.

Art. 47. (1) Asistentul social va furniza serviciile de asistenta sociala beneficiarilor numai in
contextul unei relatii profesionale contractuale si al consimtamantului informat al beneficiarului, dupa
caz.

(2) In cazul in care beneficiarii serviciilor de asistenta sociald nu au capacitatea de a-si exprima
in scris consimtamantul sau de a contracta, asistentul social trebie sd protejeze interesele
beneficiarului serviciului sau, urmdrind sd obind consimtdmantul scris al reprezentantului legal al
acestuia, dupa caz.

Art. 48. (1) Asistentul social utilizeaza un limbaj clar si adecvat pentru a informa beneficiarii
serviciilor de asistenta sociala despre scopul, riscurile si limitele serviciilor, costurile legate de
serviciul respectiv, alternativele existente, dreptul beneficiarilor de a refuza sau de a rezilia relatiile
contractuale stabilite, precum si despre perioada pentru care sunt incheiate raporturile contractuale de
asistenta sociala.

(2)in situatiile in care beneficiarul serviciilor de asistenti sociala nu intelege sau are dificultati
in a intelege limbajul utilizat in practica, asistentul social trebuie sd se asigure cd acesta a inteles
conditiile prezentate, in acest sens asigur7nd beneficiarului o explicatie detaliatd, direct sau prin
intermediul unui translator/interpret, dupa caz.

Art. 49. Asistentul social informeaza beneficiarii serviciilor de asistenta sociald cu privire la
limitele si riscurile furnizarii de servicii prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne,
solicitand acordul scris al acestora pentru orice inregistrare audio si video, precum si pentru prezenta
unei terte persoane, in calitate de observator sau supervizor.
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Art. 50. Pentru a asigura o interventie competenta, asistentul social are dreptul si obligatia de
a asigura si de a utiliza servicii si tehnici specializate de interventie, in conditiile respectarii obligatiei
de formare profesionala continua, potrivit legii.

Art. 51. (1) Asistentul sociale presteaza serviciile profesionale in concordanta cu specificul
cultural al beneficiarilor, adaptandu-se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea
si valorizarea modelelor cultural existente.

(2) Asistentul social trebuie sa detind cunostinte de baza despre mediul cultural si
caracteristicile grupului sau comunitatiii din care fac parte beneficiarii serviciilor de asistenta sociala.

(3)Formarea profesionald a asistentului social 1i permite acestuia intelegerea diversitatii
sociale si culturale privind etnia, religia, sexul si/sau orientarea sexuald, varsta, statutul marital,
convingerile politice si religioase sau dizabilitatile mentale ori fizice ale beneficiarului.

Art. 52. (1) Asistentul social evita conflictele de interese in exercitarea profesiei si
promoveaza o abordare impartiala a situatiilor profesionale.

(2) Asistentul social informeaza beneficiaruld espre posibilele conflicte de interese si
intervine, dupa caz, in prevenirea sau rezolvarea acestora.

(3) In anumite cazuri, protejarea beneficiarului poate conduce la incheierea relatiei
profesionale si orientarea clientului catre un alt profesionist sau catre un alt serviciu care sa
corespunda nevoii acestuia.

(4) Asistentul social nu foloseste relatia profesionald cu beneficiarul serviciilor sale
profesionale pentru obtinerea de avantaje sau alte beneficii de orice natura in interes personal.

(5) Asistentul social este obligat sa atenueze sau sa previna conflictele de interese existente
sau posibile.

Art. 53. (1) Asistentul social se bazeaza in activitatea profesionala pe principiile respectarii si
apararii intimitatii beneficiarului, confidentialitatii acestuia, precum si pe principiul utilizarii
responsabile a informatiilor obtinute n timpul exercitarii profesiei sau in legatura cu aceasta.

(2) Asistentul social nu poate solicita informatii despre viata privata a beneficiarului
serviciilor sale, decat in cazul in care acestea sunt relevante pentru interventie, asistentul social avand
obligatia pastrarii confidentialitatii in privinta acestora.

(3) In anumite situatii, asistentul social poate dezvalui informatii confidentiale, cu acordul
beneficiarilor sau ai reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz.

(4) Asistentii sociali pot dezvalui informatii confidentiale fara acordul beneficiarilor, in
conditiile legii si ale actelor normative adoptate in vederea executarii acesteia sau atunci cand
nedezvaluirea acestora ar pune in pericol viata, integritatea fizicd a beneficiarilor sau a altor persoane.

(5) Asistentul social informeaza beneficiarii serviciilor de asistentd sociala despre incéalcarea
confidentialitatii informatiilor pe care le detin In legaturd cu acestia, motivatia avutd in vedere,
precum si despre posibilele consecinte, in conditiile legii.

(6)Asistentul social trebuie sa pastreze confidentialitatea asupra identitatii beneficiarilor,
atunci cand acesta prezintad informatii in mass-media, in conditiile legii.

Art. 54. In cazul in care autorititilor publice competente solicita, pe cale legala, informatii
despre un anumit caz sau atunci cand sunt puse in pericol interesele legitime, viata ori integritatea
beneficiarilor, asistentul social poate dezvalui informatiile cerute, in conditiile legii.

Art. 55. (1) Accesul la documentele beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfel
incat sa se asigure protectia deplina a informatiilor confidentiale continute.

(2) Accesul la documentele beneficiarilor este permis profesionistilor care lucreaza in echipa
pluridisciplinard, supervizorilor sau coordonatorilor activitdtii profesionale de asistentd sociala,
precum si altor persoane autorizate in conditiile legii.

(3) La incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele
beneficiarilor pentru a asigura accesul la informatie 1n viitor si protectia informatiilor confidentiale.

Art. 56. (1) Contactele fizice intre asistentii sociali si beneficiarii serviciilor de asistenta
sociala trebuie evitate Tn cazul in care se constatd ca acest lucru ii prejudiciaza in vreun fel pe acestia.

(2) Asistentul social care se angajeaza in contacte fizice cu beneficiarii trebuic sa aiba
responsabilitatea de a stabili limite adecvate diferendelor culturale, in conditiile legii.
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(3) Asistentul social nu poate intretine relatii sexuale cu beneficiarii serviciilor de asistenta
sociala sau cu rudele acestuia, pe toata durata prestarii serviciilor profesionale catre acestia.

(4) Asistentul social nu manifesta fata de beneficiarii actului sau profesional comportamente
verbale sau fizice de naturd sexuald, menite a fi intelese ca avansuri sexuale sau solicitari de favoruri
sexuale.

Art. 57. Asistentul social foloseste un limbaj adecvat si respectuos fata de client si evotd
folosirea termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunitatilor.

Art. 58. (1) Asistentul social va asigura continuitatea serviciilor in cazul in care acestea sunt
intrerupte de factori cum ar fi: transferul, boala, indisponibilitate temporara etc.

(2) Asistentul social poate finaliza relatia profesionala cu beneficiarii, precum si serviciile
oferite acestora atunci cand acestea nu mai raspund nevoilor si intereselor acestora.

(3) Asistentul social se asigura ca finalizarea relatiei profesionale cu beneficiarii si a serviciilor
oferite este un proces planificat, asupra caruia beneficiarii detin toate informatiile necesare.

Obligatii fata de membrii corpului profesional

Art. 59. (1) Relatiile dintre asistentii sociali se bezeaza intotdeauna, indiferent de interesele
personale sau ale persoanelor pe care le asista, pe respect profesional reciproc.

(2) Asistentul social isi construieste reputatia profesionald numai pe baza competentei sale
profesionale, fara a folosi mijloace de reclama sau alte mjloace comerciale, altele decat cele prevazute
de lege.

Art. 60. (1) Concurenta profesionald intre asistentii sociali se bazeaza numai pe competenta
si calitatea serviciilor profesionale oferite beneficiarilor.

(2) Sunt interzise si sunt considerate acte de concurentd profesionald neloiald urmatoarele
actiuni:

a) tentativa sau actiunea de denigrare sau de discreditare a asistentilor sociali in scopul
atragerii beneficiarilor de servicii de asistentd sociala;

b) utilizarea oricaror informatii de specialitate nepublicate sau neoficiale, la care asistentul
social a avut acces pe diferite cdi, in scopul obtinerii de avantaje personale.

Obligatiile asistentului social in relatiile cu institutiile publice

Art. 61. Asistentul social nu va divulga si nu va folosi in scopul obtinerii de avantaje amteriale
personale, familiale sau de grup informatii de specialitate care nu au fost facute publice.

Art. 62. Asistentul social nu va oferi avantaje materiale sau de orice altd natura unui functionar
public, cu intentia de a influenta o decizie de care este interesat.

Art. 63. Asistentul social nu va accepta avantaje materiale sau de orice naturd oferite pentru
a influenta decizia sa.

Art. 64. DAS Targu Mures poate sesiza Colegiul asistentilor sociali, in conditiile legii.

Cap. I11.2. Norme de conduita profesionald si indatoriri ale angajatilor DAS Targu
Mures care ocupi posturi de asistent personal pentru persoane cu handicap grav

Art. 65. Angajatii DAS Targu Mures care ocupa posturi de asistent personal, in completarea
normelor de conduita profesionala care revin salariatilor, vor respecta urmatoarele pevederi specifice:

a) Sa participe, o datd la 2 ani, la instruirea organizata de DAS Targu Mures;

b) Sa presteze pentru persoana cu handicap grav toate activitatile si serviciile prevazute in
contractul individual de munca, in fisa postului si in planul de abilitare-reabilitare pentru
copilul cu handicap grav, respectiv in planul individual de servicii al persoanei adulte cu
handicap grav;

C) Sa trateze cu respect, buna-credinta si intelegere persoana cu handicap grav si sd nu
abuzeze fizic, psihic sau moral de starea acesteia;

d) Sa comunice conducerii DAS Targu Mures, in termen de 48 de ore de la luarea la
cunostinta, orice modificare survenita in starea fizica, psihica sau sociala a persoanei cu
handicap grav si alte situatii de natura sd modifice acordarea drepturilor prevazute de lege.
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e) Sa respecte prevederile legale pentru asigurarea drepturilor persoanelor cu handicap.

Art. 66. Neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare de catre asistentul personal a
obligatiilor prevazute de dispozitiile legale in sarcina lui, precum si a celor prevdzute in contractul
individual de munca atrage raspunderea disciplinara, civild sau, dupa caz, penald a acestuia, in
conditiile legii.

Cap. 111.3. Norme de conduita profesionala si indatoriri ale angajatilor DAS Targu
Mures care ocupa posturi de ingrijitori la domiciliu persoane varstnice

Art. 67.Angajatii DAS Targu Mures care ocupa posturi de ingrijitor la domiciliu persoane
varstnice, in completarea normelor de conduitd profesionald care revin salariatilor, vor trebui sa
cunoasca si sa respecte drepturile fundamentale ale beneficiarilor:

a) Sa nu practice, sa nu tolereze, sa nu faciliteze sau sa nu colaboreze la nicio forma de
discriminare bazata pe rasa, etnie, sex si orientare sexuald, varstd, convingeri politice sau
religioase, statut marital, situatie materiala.

b) Sa isi recunoasca prejudecdtile personale in raport cu aceste diferente si sa incerce sa le
depaseasca astfel incat sa isi pastreze obiectivitatea in tot ce se referd la beneficiar si in tot
ce intreprind pentru acesta.

€) Sa nu participe sau sa nu initieze actiuni discriminatorii bazate pe diferentele mentionate
mai sus.

d) Sa respecte dreptul la confidentialitate.

e) Sa furnizeze informatii despre natura si necesitatea serviciilor si sa informeze clientii cu
privire la dreptul de a refuza serviciul oferit (indiferent daca serviciul a fost solicitat sau
nu de cétre beneficiar).

f) Sa respecte si s promoveze demnitatea individului, autonomia si dreptul la intimitate a
fiecdrei persoane.

Confidentialitatea
Art. 68. Toate informatiile care devin cunoscute angajatilor ca urmare a relatiei de furnizare
a serviciilor catre beneficiari sunt supuse principiului confidentialitatii.

Accesul la dosare

Art. 69. (1) Accesul la dosarele beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfel incat
sd se asigure protectia informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele beneficiarilor este permis si
altor persoane autorizate In unele cazuri prevazute de lege.

(2) La cerere, beneficiarii au acces la informatii din propriile dosare, in masura in care acestea
servesc interesele clientilor si nu prejudiciaza alte persoane.

(3) La incheierea serviciilor, personalul are responsabilitatea de a arhiva dosarele clientilor
pentru a asigura accesul la informatie in viito si protectia informatiilor confidentiale.

(4) Personalul trebuie sa completeze si s pastreze fisele de inregistrare ale beneficiarilor si sa
faca toate demersurile necesare pastrarii confidentialitatii informatiilor obtinute.

Informarea beneficiarului

Art. 70. (1) DAS Targu Mures va furniza beneficiarilor toate informatiile necesare despre
serviciile oferite, despre conditiile pe care acestia trebuie s le indeplineascd pentru a beneficia de
servicii si despre datele cu caracter confidential cerute pentru furnizarea serviciului.

(2) Informarea se realizeaza prin punerea la dispozitie beneficiarului sau oricarei alte persoane
interesate materiale informative privind activitatile derulate.

(3) Serviciul social ofera beneficiarilor posibilitatea de a pune intrebari si trebuie sa verifice
in ce masurd acestia au inteles informatia.
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(4) Nicio interventie nu va fi realizatd fara acordul beneficiarilor sau al reprezentantului lor
legal desemnat.

intreruperea si incheierea relatiei cu beneficiarul

Art. 71. (1) Furnizorul incheie relatia profesionala cu beneficiarul si serviciile oferite acestuia
atunci cand acestea nu mai raspund nevoilor si intereselor beneficiarului sau la indeplinirea planului
de interventie.

(2) Furnizorul se asigura ca incheierea relatiei profesionale cu beneficiarul si a serviciului
oferit este un proces planificar asupra caruia beneficiarul are toate informatiile necesare.

Art. 72. Este important s se respecte confidentialitatea datelor, demnitatea beneficiarilor si
sd se colaboreze pentru cresterea confortului si functionalitatii sociale a beneficiarilor.

Cap. I11.4. Norme de conduiti profesionala si indatoriri specifice ale angajatilor DAS
Targu Mures care ocupi posturi de asistent medical.

Art. 73. Angajatii DAS Targu Mures care ocupa posturi de asistent medical, in completarea
normelor de conduita profesionald care revin salariatilor, vor respecta urmatoarele prevederi specifice
ale profesiei:

Responsabilitatea personala, integritatea si independenta profesionald a asistentilor
medicali

Art. 74. Asistentul medical are obligatia de a respecta si de a aplica principiile fundamentale
in baza carora se exercitd profesia de asistent medical pe teritoriul Romaniei, care sunt urmatoarele:

a) Exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana;

b) In orice situatie primeaza interesul apcientului si sinitatea publica;

€) Respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) Colaborarea, ori de cate ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea starii de
sanatate a pacientului;

e) Acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza
unui nivel inalt de competente, aptitudini practice si performante profesionale fara niciun
fel de discriminare;

f) In exercitarea profesiei, asistentii medicali trebuie si dovedeasci loialitate si solidaritate
unii fatd de altii in orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si asistentd pentru
realizarea indatoririlor profesionale;

g) Asistentul medical trebuie sda se comporte cu cinste si demnitate profesionalp si sa nu
prejudicieze in niciun fel profesia sau sa submineze increderea pacientului;

h) Asistentul medical are obligatia sa evite, in exercitarea profesiei, atitudinile ce aduc
atingere onoarei profesiei si sa evite tot ceea ce este incompatibil cu demnitatea si
moralitatea individuala si profesionala.

Art. 75. Asistentul medical are obligatia sa manifeste o conduita ireprosabild fata de bolnav,
respectand intotdeauna demnitatea acestuia.

Art. 76. Asistentul medcal are obligatia de a comunica cu pacientul Intr-o maniera adecvata,
folosind un limbaj resoectuos, minimalizand terminologia de specialitate pe ingelesul acestuia.

Art. 77. Asistentul medical are obligatia de a evita orice modalitate de a cere recompense
pentru Indeplinirea sarcinilor de serviciu.

Obligatii etice si deontologice ale asistentilor medicali

Art. 78. Asistentul medical are obligatia de a nu face discriminari pe baza rasei, sexului,
varstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei
personale, a conditiei sociale fatd de pacienti.

Art. 79. Asistentul medical are obligatia de a lua masuri de acordare a primului ajutor.
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Art. 80. Asistentul medical are obligatia sa acorde asistentd medicala si Ingrijirile necesare in
limita competentei lor profesionale.

Respectarea drepturilor pacientului

Art. 81. Asistentul medical angajat in cadrul DAS Targu Mures are obligatia de a respecta
urmatoarele drepturi ale pacientului:

a) Dreptul la informatia medicala;

b) Dreptul la consimtdmant;
¢) Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata;
d) Dreptul la tratament si ingrijiri medicale.

Secretul profesional

Art. 82. Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical a aflat
direct sau indirect in legatura cu viata intima a pacientului, a familiei, a apartindtorilor, precum si
problemele de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legatura cu boala si alte diverse
fapte.

Art. 83. Asistentul medical are obligatia de a respecta secretul profesional.

Art. 84. Angajatii DAS Targu Mures care ocupa posturi de asistent medical au obligatia de a
respecta toate prevederile legale care reglementeaza conditiile si modul de practicare a profesiei de
asistentul medical, modul de organizare si de raportare a activitatii in cadrul sistemului sanitar, modul
de interventie asupra pacientului in actul medical, certificari, instruiri si alte cerinte legale specifice
profesiei de asistent medical in Romania.

Capitolul IV. Reguli de comportament si conduiti in acordarea serviciilor publice

Art. 85. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda servicii
publice, impune respectarea unor norme de comportament si conduita in scopul:

a) De a ghida persoana implicata in acordarea serviciilor, in momentul in care aceasta se

confrunta cu dileme practice care implica o problematic etica;

b) De a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva
incompetentei si a neprofesionistilor;

c) De a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor publice
precum si relatiile acestora cu cetatenii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai
societatii civile;

d) De a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor
publice in vederea evaludrii activitatii acestora.

Art. 86. Reguli de comportament si conduit in relatia cetatean/beneficiar — functionar
public/personal contractual:
1. In identificarea beneficiarului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii

acestuia, in vederea realizairii de actiuni si masuri cu caracter preventive, precum si
monitorizare:

a) Functionarul public/personalul contractual trebuie sa manifeste disponibilitate fata de
cetdtean, partener, organisme civile, alte institutii, autoritati publice, sa fie dispus sa asculte
si sa orienteze catre compartimentele de specialitate din cadrul institutiei;

b) Functionarul public/personalul contractual stabileste impreuna cu beneficiarul care este
problema asupra careia urmeaza sa se actioneze;

C) Sa asculte si sa nu intervina decat in momentele propice;

d) Sa inspire incredere beneficiarului;

e) Sareduca, pe cat posibil, distanta dintre el si beneficiar (distanta datorata diferentelor de statut
social, de cultura, de sex etc.);
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b)

b)

f)

Functionarul public/personalul contractual trebuiesa fie capabil de a inldtura barierele
psihologice ale comunicarii si sd-si dea seama de mecanismele de aparare ale eului pe care
beneficiarul le utilizeaza pentru a ocoli raspunsurile mai sensibile si problemele care-I privesc
indeaproape.

2. In furnizarea serviciilor de informare:

Functionarul public/personalul contractual trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil,
ceea ce presupune o buna pregatire profesionald, teoretica si practica, limbajul profesional
trebuie sa fie clar, concis, la nivelul capacitatii de intelegere a beneficiarului;

Acestuia i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile. Informarea
trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor cetateanului, sa se faca in cel mai scurt timp de la
solicitarea lui.

3. In furnizarea serviciilor publice

Functionarul public/personalul contractual face o analiza corecta si obiectiva a nevoilor si
problemelor subiectului, alegand strategia si metodele adecvate 1n rezolvarea acestora;
Functionarul public/personalul contractual nu face discriminari in functie de gen, varsta,
capacitate fizicd sau mentald, culoare, categorie sociald, rasa, religie, limba, convingere
politica etc.;

Functionarul public/personalul contractual pune in teresul beneficiarului mai presus de
interesulsdu.

Art. 87. Reguli de comportament si conduita n relatia coleg-coleg:
Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinere reciprocd, motivate de faptul cad toti

angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune, comunicarea prin transfer
de informatii intre colegi fiind esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.

Colegii 1s1 datoreaza respect reciproc, consideratie si dreptul la opinie. Eventualele divergente,
nemultumiri aparute intre acestia se solutioneaza fard sd afecteze relatia de colegialitate,
evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand o atitudine
reconcilianta.

Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine. Opiniile exprimate trebuie si
corespundd realitatii iar eventualele nemultumiri dintre colegi sd fie exprimate direct,
netendentios.

Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazata pe recunoasterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

Intre colegi, in desfisurarea activitatii, trebuie sa fie prezent spiritul competitional care si
asigure progresul profesional, acordarea unor servicii publice de calitate, evitandu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a
beneficiarilor, de denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie sa fie competitive, loial,
bazat pe promovarea calitdtilor si a meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierea
defectelor celorlalti.

In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziilefiind luate prin
consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor, admitdnd critica In mod
constructive si responsabil, dacd este cazul, Tmpartasind din cunostintele si experienta
acumulata, in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.
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b)
c)

d)

Art. 88. Constituie incélcari ale principiului colegialitatii;

Discriminarea, hartuirea de gen, etnica sau sub orice forma, folosirea violentei fizice sau
psihice, limbajul ofensator, ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al comunitatii;
Promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele descrise in acest articol, de catre
conducerea directiei si a serviciilor subordonate;

Discreditarea Tn mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatelor cercetarilor unui coleg;
Formularea in fata cetitenilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregétirii
profesionale, a tinutei morale sau a unor aspect ce tin de viata privata a unui coleg;

Sfatuirea cetdtenilor sa depund o cerere, petitie, plangeri sau sesizari vadit neintemeiate la
adresa unui coleg;

Utilizarea si dezvaluirea, in activitatea administrativd, a informatiilor transmise cu titlu
confidential de un alt coleg.

Art. 89. Responsabilitatile etice fata de colegi
Isi trateaza colegii cu respect si evitd aprecierile negative la adresa lor, in prezenta

beneficiarilor sau a altor profesionisti;

Respecta confidentialitatea informatiilor impartasite de colegi in cursul relatiilor profesionale;
Participa, in echipe multidisciplinare, la luarea deciziilor care vizeaza buna stare a clientului,
utilizdnd valorile profesiei si experienta profesionald cu respectarea obligatiilor etice si
profesionale ale echipei multidisciplinare ca intre si ale membrilor echipei. Solicita si ofera
consultanta si consiliere colegilor, ori de cate ori este nevoie;

Disputele dintre colegi se rezolva 1n interiorul echipei, de catre cei implicati si prin respectarea
dreptului partilor la opinie. Disputa dintre angajator si un alt coleg nu trebuiefolosita pentru a
obtine o pozitie sau un avantaj personal. Disputele sau conflictele dintre colegi se rezolva fara
implicarea beneficiarului;

Orienteaza beneficiarii catre alte servicii, atunci cand problematica cetateanului depaseste
competentele sale profesionale, cand nu a Inregistrat progrese semnificative si atunci cand
beneficiarul are nevoie de servicii suplimentare, sau specializate, pe care el nu le poate oferi.
Daca se orienteaza beneficiarul clientul catre alte servicii, se transmit catre noul furnizor toate
informatiile necesare solutiondrii cazului;

Actioneaza pentru a descuraja, preveni si corecta comportamentul lipsit de eticd, aparandu-si
si asistandu-si colegii acuzati pe nedrept de comportament lipsit de etica.

Art. 90. In relatia functionar public/personal contractual — reprezentanti ai altor institutii si ai

societdtii civile.

1. Relatiile fiecarui functionar public/personal contractual cu reprezentantii altor institutii si
al societdtii civile vor avea in vedere interesul cetateanului, manifestdnd respect si
atitudine conciliantd in identificarea si solutionarea tuturor problemelor, evitand situatiile
conflictuale, dupa caz, procedand la solutionarea pe cale amiabila.

2. In reprezentarea institutiei in fata oriciror personae fizice sau juridice, functionar
public/personal contractual trebuie sa fie de buna-credinta, contribuind la realizarea
scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Functionarul public/personal contractual este obligat la apararea prestigiului serviciului,
fiind tinut sa respecte intocmai normele legale in vigoare si sa le aduca la cunostinta celor
interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea

.....
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4. Functionarul public/personal contractual colaboreazd cu alte institutii, In interesul
cetateanului, in scopul realizarii optime a programelor si strategiilor pe care acestea si le-
au stabilit, evitand dezvaluirea informatiilor confidentiale.

5. Functionarul public/personal contractual nu poate folosi imaginea institutiei Tn scopuri
personale, comerciale sau electorale.

CapitolulV. Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicarii normelor de conduita
profesionala pentru functionarii publici

Art. 91. (1) Agentia Nationald a Functionarilor Publici coordoneaza, monitorizeaza si
controleaza aplicarea normelor prevazute de Codul etic si de integritate pentru functionarii publici.

(2) Prin activitatea sa, Agentia Nationala a Functionarilor Publici nu poate influenta derularea
procedurii de lucru a Comisiei de disciplind din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Targu Mures,
desfasurata in conformitate cu prevederile OUG nr. 57/2019 privind Codul administrative, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) Pentru aplicarea eficienta a dispozitiilor prezentului cod de etica si integritate, Directorul
Executiv al DAS Targu Mures va desemna o persoana (functionar public) in vederea implementarii
acestui cod, a monitorizarii respectarii normelor de conduit profesionala si implementarii procedurilor
disciplinare din cadrul DAS Targu Mures.

(4) Desemnarea consilierului de etica se face prin act administrativ al conducatorului
institutiei publice. Dobandirea calitatii de consilier de eticd vizeaza detinerea unui statut temporar,
atribuit cu respectarea unor conditii expres, unui functionar public pentru o perioada de 3 ani.

(5) In scopul respectarii si monitorizrii implementirii principiilor si normelor de conduit de
catre functionarii publici, consilierul de etica exercitd un rol activ in domeniul prevenirii incalcarii
normelor de conduit prevazute de prezentul cod, indeplinind urmatoarele atributii:

a) monitorizeaza modul de aplicare si respectare a principiilor si normelor de conduita de catre
functionarii publici din cadrul institutiei si Intocmeste rapoarte si analize cu privire la acestea,
care vor fi aduse la cunostinta salariatilor prin afisare la sediul institutiei, intr-un loc vizibil;

b) desfasoara activitatea de consigliere etica pe baza solicitarii scrise a functionarilor publici sau
la initiativa sa atunci cand functionarul public nu i se adreseaza cu o solicitare, insd din
conduita adoptatd rezultd nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia;

c) elaboreaza analize privind cauzele, riscurile si vulnerabilitatile care se manifesta in activitatea
functionarilor publici din cadrul autoritétii sau institutiei publice si care ar putea determina o
incdlcare a principiilor si normelor de conduitd, pe care le inainteazd conducatorului autoritatii
sau institutiei publice, si propune masuri pentru inldturarea cauzelor, diminuarea riscurilor si
a vulnerabilitdtilor;

d) organizeaza sesiuni de informare a functionarilor publici cu privire la normele de etica,
modificari ale cadrului normative in domeniul eticii si integritatii sau care instituie obligatii
pentru autoritatile si institutiile publice, in vederea respectarii drepturilor cetdtenilor in relatia
cu DAS Targu Mures;

e) va efectuate stari periodice de evaluare a cunostintelor functionarilor publici privind etica si
integritatea. O data pe an va fi selectat un esantion de cel putin 10 persoane dintre angajatii
DAS Targu Mures, prin metoda de esantionare sistematica, alegindu-se aleatoriu un numar
de plecare (de exemplu daca alegem numarul 7, componentele esantionului se vor alege la
fiecare a 7-a persoana din statul de personal, adica numerele 7, 14, 21, 28, etc). Rezultatul
acestor testdri va fi adusa la cunostinta Directorului Executiv. Se vor formula recomandari in
functie de acest rezultat, urmand a fi aduse la cunostinta salariatilor prin afisare la sediul
institutiel intr-un loc vizibil sau in cadrul intalnirilor de lucru dintre personalul de conducere
si salariatii din subordine;

f) semnaleaza practici sau proceduri institutionale care ar putea conduce la incalcarea
principiilor si normelor de conduitd in activitatea functionarilor publici;

g) analizeaza sesizarile si reclamatiile formulate de cetateni si de ceilalti beneficiari ai activitatii
sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care asigura relatia direct cu
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cetatenii si formuleazd recomanddri cu caracter general, fard a interveni in actvitatea

comisiilor de discipling;

h) poate adresa in mod direct intrebari sau aplica chestionare cetatenilor si beneficiarilor directi
ai activitatii autoritatii sau institutiei publice cu privire la comportamentul personalului care
asigura relatia cu publicul, precum si cu privire la opinia acestora despre calitatea serviciilor
oferite de autoritatea sau institutia publica respectiva.

(6) Nu poate fi numit consilier de etica functionarul public care se afla in urmatoarele situatii
de incompatibilitate:

a) este sot, ruda sau afin pana la gradul al IV-lea inclusiv cu conducatorul autoritatii sau
institutiei publice sau cu inlocuitorul de drept al acestuia;

b) are relatii patrimoniale sau de afaceri cu oricare dintre persoanele prevazute la lit. a);

C) este membru sau secretar in comisia de disciplina constituita in cadrul autoritatii sau institutiei
publice.

In cazul in care situatiile de incompatibilitate previzute mai sus intervin ulterior dobandirii in
conditii legale a calitatii de consilier de etica, statutul de consilier de etica inceteaza.

(7) Consilierea etica are caracter confidential si se desfasoara in baza unei solicitari formale
adresate consilierului de eticd sau la initiativa sa atunci cand din conduita functionarului
public/personalului contractual rezulta nevoia de ameliorare a comportamentului acestuia. Consilierul
de etica are obligatia de a nu comunica informatii cu privire la activitatea derulata decat insituatia in
care aspectele semnalate pot constitui o fapta penala.

(8) DAS Targu Mures implementeaza masurile considerate necesare pentru respectarea
dispozitiilor privind principiile si normele de conduita si sprijina activitatea consilierului de etica.

Capitolul VI. Coordonarea, monitorizarea si controlul aplicarii normelor de conduita
profesionala pentru personalul contractual

Art. 92. (1) DAS Targu Mures are obligatia de a coordona, controla si monitoriza respectarea
normelor de conduita de catre personalul contractual din aparatul propriu, cu respectarea prevederilor
in domeniul legislatiei muncii si a legislatiei specifice aplicabile.

(2) Normele de conduita sunt obligatorii pentru personalul contractual din cadrul DAS Targu
Mures.

(3) In scopul indeplinirii corespunzitoarea activititilor previzute la alin. 1), personalul de
conducere din cadrul DAS Targu Mures si consilierul de eticd desemnat:

a) urmadresc aplicarea si respectarea in cadrul autoritatilor si institutiilor publice a prevederilor
prezentului cod referitoare la conduita personalului contractual in exercitarea functiilor
detinute;

b) solutioneaza petitiile si sesizarile primare privind incélcarea prevederilor prezentului cod
referitoare la conduita personalului contractual in exercitarea functiilor detinute sau le
transmite spre solutionare Comisiei de disciplind, conform legii;

C) elaboreaza analize si rapoarte privind respectare aprevederilor prezentului cod referitoare la
conduita personalului contractual in exercitarea functiilor detinute, care vor fi aduse la
cunostinta salariatilor prin afisare la sediul institutiei intr-un loc vizibil,

d) vor efectua testari periodice de evaluare a cunostintelor privind etica si integritatea;

e) asigura informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se
astepte din partea personalului contractual in exercitarea functiei;

f) asigura informarea personalului contractual propriu cu privire la conduita care trebuie
respectata;

g) colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care au ca scop promovarea $i apararea
intereselor legitime ale cetatenilor in relatia cu personalul din administratia publica.

(4) Pentru informarea cetdtenilor, se va asigura publicitatea prezentului cod etic pe site-ul
institutiei sau la sediul acesteia intr-un loc vizibil.

(5) Sesizarile cu privire la incalcarea normelor de conduita de catre salariatii DAS Targu
Mures sunt analizate si solutionare cu respectare a prevederilor iIn domeniul legislatiei muncii.
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Capitolul VII. Asigurarea integritatii si transparentei la nivelul DAS Targu Mures

Art. 93. (1) DAS Targu Mures intocmeste rapoarte trimestriale, semestriale si anuale cu
privire la respectarea normelor de conduita de catre functionarii publici/personalul contractual din
aparatul propriu.

(2) Completarea si transmiterea informatiilor privind monitorizarea implementarii principiilor
si a standardelor de conduita, precum si a procedurilor disciplinare in cadrul DAS Targu Mures se
realizeaza trimestrial si semestrial de catre consilierul de eticd desemnat la nivelul institutiei.
Informatiile necesare se sintetizeaza de catre acesta pe baza rezultatelor activitatii de consigliere etica,
a analizei rapoartelor comisiei de disciplind si a masurilor administrative implementate la nivelul
DAS Téargu Mures.

(3) Procedura privind completarea si transmiterea acestor informatii pentru functionarii
publici se stabilesc prin ordin emis de presedintele Agentiei Nationale a FunctionarilorPublici.
Rapoartele transmise ANFP cuprind cel putin urméatoarele date:

a) numarul si obiectul sesizarilor privind cazurile de incdlcare a normelor de conduita
profesionald;

b) categoriile si numarul de functionari publici care au incdlcat principiile si normele de
conduita;

c) cauzele si consecintele nerespectarii normelor de conduita;

d) evidentierea cazurilor in care functionarilor publici li s-a cerut sa actioneze sub presiuneca
factorului politic.

(4) Rapoartele autoritatilor si institutiilor publice privind respectarea normelor de conduita se
publica pe site-ul propriu §i se comunica la cererea oricarei persoane interesate.

(5) Informarea publicului cu privire la respectarea obligatiilor si a normelor de conduita in
exercitarea functiilor publice constituie parte integrantd din raportul anual privind managementul
functiilor publice si al functionarilor publici, care se elaboreaza de Agentia Nationala a Functionarilor
Publici. Agentia Nationala a Functionarilor Publici poate sa prezinte in raportul anual, in mod detaliat,
unele cazuri care prezintd un interes deosebit pentru opinia publica.

(6) Raportul anual cu privire la respectarea normelor de conduitd de catre personalul
contractual se transmite ministerului cu atributii in domeniul administratiei publice.

(7) Formatul si informatiile se stabilesc prin ordin al ministrului cu atributii in domeniul
administratiei publice.

(8) Raportul trebuie sa contina cel putin urmatoarele elemente:

a) numarul si obiectul sesizarilor privind cazurile de incdlcare a normelor de conduita
profesionala;

b) categoriile si numarul de angajati care au incélcat principiile si normele de conduita;

c) cauzele si consecintele nerespectarii prevederilor referitoare la conduita personalului
contractual in exercitarea functiilor detinute;

d) masurile de prevenire si/sau, dupa caz, sanctiunile aplicate.
(9) Raportul se publica pe site-ul institutiei.

Capitolul VIII. Conflictul de interese
Art. 94. (1) Prin conflict de interese se intelege situatia in care persoana ce exercita o functie
publica are un interes personal de naturd patrimoniald, care ar putea influenta indeplinirea cu
obiectivitate a atributiilor care 1i revin potrivit Constitutiei si altor acte normative. Principiile care
stau la baza prevenirii conflictului de interese in exercitarea functiilor publice sunt: impartialitatea,
integritatea, transparenta deciziei si suprematia interesului public.
(2) Functionarii publici din cadrul DAS Targu Mures sunt in conflict de interese daca se afla
in una dintre urmatoarele situatii:
a) este chemat sa rezolve cereri, sa ia decizii sau sa participe la luarea deciziilor cu privire la
persoane fizice sau juridice cu care are relatii cu caracter patrimonial;
b) participa in cadrul aceleiasi comisii, constituite conform legii, cu functionari publici care au
calitatea de sot sau ruda de gradul [;

24



C) interesele sale patrimoniale, ale sotului sau rudelor sale de gradul I pot influenta deciziile pe
care trebuie sa le ia in exercitarea functiei publice.

(3) In cazul existentei unui conflict de interese, functionarul public este obligat si se abtina de
la rezolvarea cererii, luarea deciziei sau participarea la luarea unei decizii si sa-l informeze de indata
pe seful ierarhic cdruia 1i este subordonat direct. Acesta este obligat sa ia masurile care se impun
pentru exercitarea cu impartialitate a functiei publice, in termen de cel mult 3 zile de la data luarii la
cunostinta.

(4) In cazurile prevazute la alin. 2), conducatorul institutiei publice, la propunerea sefului
ierarhic caruia 1i este subordonat direct functionarul public in cauza, va desemna un alt functionar
public care are aceeassi pregatire si nivel de experienta.

(5) Incalcarea dispozitiilor alin. 3) poate atrage, dupa caz, rispunderea disciplinard,a
dministrativa, civild ori penala potrivit legii.

Cap. IX. Incompatibilitati

Art. 95. (1) Calitatea de functionar public este incompatibila cu exercitarea oricarei alte functii
publice sau calitdti decat cea in carea fost numit, precum si cu functiile de demnitate publica.

(2) Functionarii publici nu pot detine alte functii si nu pot desfasura alte activitati, remunerate
sau neremunerate, dupa cum urmeaza:

a) 1in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice;

b) in cadrul cabinetului demnitarului, cu exceptia cazului in care functionarul public este
suspendat din functia publica, in conditiile legii, pe durata numirii sale;

C) in cadrul regiilor autonome, societatilor comerciale ori in alte unitati cu scop lucrativ din
sectorul public;

d) in calitate de membru al unui grup de interes economic.

(3) Nu se afla in situatie de incompatibilitate, in sensul prevederilor alin. 2) lit. a) si c),
functionarul public care:

a) este desemnat printru-un act administrativ, emis in conditiile legii, sa reprezinte interesele
statului in legatura cu activitatile desfasurate de operatorii economici cu capital ori patrimoniu
integral sau majoritar de stat, in conditiile rezultate din actele normative in vigoare;

b) este desemnat printr-un act administrativ, emis in conditiile legii, sa participe in calitate de
reprezentant al autoritatii ori institutiei publice in cadrul unor organisme sau organe colective
de conducere constituite in temeiul actelor normative in vigoare;

C) exercita un mandat de reprezentare, pe baza desemnarii de catre o autoritate sau institutie
publicd, in conditiile expres prevdzute de actele normative in vigoare.

(4) Nu se afla in situatie de incompatibilitate, in sensul prevederilor alin. 2), functionarul
public care este desemnat prin act administrativ pentru a face parte din echipa de proiect finantat din
fonduri comunitare nerambursabile postaderare, precum si din imprumuturi externe contractate sau
garantate de stat rambursabile sau nerambursabile, cu exceptia functionarilor publici care exercita
atributii ca auditor sau atributii de control asupra activitatii derulate in cadrul acesteia si a
functionarilor publici care fac parte din echipa de proiect, dar pentru care activitatea desfasuratd in
cadrul respectivei echipe genereaza o situatie de conflict de interese cu functia publica pe care o
ocupa.

(5) Functionarii publici nu pot fi mandatari ai unor persoane in ceea ce priveste efectuarea
unor acte in legatura cu functia publica pe care o exercita.

(6) In situatia previzuti la alin. 2 lit. b), la incheierea mandatului demnitarului, functionarul
public este reincadrat in functia publica detinutd sau intr-o functie similara.

Art. 96. (1) Nu sunt permise raporturile ierarhice directe in cazul in care functionarii publici
respectivi sunt soti sau rude de gradul 1.

(2) Prevederile alin. 1) se aplicd si in cazul in care seful ierarhic direct are calitatea de
demnitar.

(3) Persoanele care se afld in una dintre situatiile prevazute la alin. 1) sau alin. 2) vor opta, in
termen de 60 de zile, pentru Incetarea raporturilor ierarhice directe sau renuntarea la calitatea de
demnitar.
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(4) Orice persoana poate sesiza existenta situatiilor prevazute la alin. 1) sau alin. 2).

(5) Situatiile prevazute la alin. 1) si neindeplinirea obligatiei prevazute la alin. 3) se constata
de catre seful ierarhic superior al functionarilor publici respectivi, care dispune incetarea raporturilor
ierarhice directe dintre functionarii publici soti sau rude de gradul I.

(6) Situatiile prevazute la alin. 2) si neindeplinirea obligatiei prevazute la alin. 3) se constata,
dupa caz, de catre primul-ministru, ministru sau prefect, care dispune incetarea raporturilor ierarhice
directe dintre demnitar si functionarul public sot sau ruda de gradul I.

Art. 97. (1) Functionarii publici pot exercita functii sau activitati in domeniul didactic, alc
ercetarii stiintifice, al creatiei literar-artistice. Functionarii publici pot exercita functii in alte domenii
de activitate din sectorul privat, care nu sunt in legatura directa sau indirecta cu atributiile exercitate
ca functionar public.

(2) In situatia functionarilor publici care desfisoara activititile prevazute la alin. 1),
documentele care alcatuiesc dosarul profesional sunt gestionate de catre autoritatea sau institutia
publica la care acestia sunt numiti.

(3) La numirea in functia publica, la revenirea din suspendarea exercitiului functiei publice,
incetarea raportului de serviciu si anual pana la 15 iunie cel tarziu, functionarii publici sunt obligati
sd depuna, 1n conditiile legii, declaratia de avere si declaratia de interese pe propria raspundere, cu
privire la functiile si activitatile pe care le desfasoara.

Art. 98. (1) Functionarul public poate candida pentru o functie eligibila sau poate fi numit
intr-o functie de demnitate publica.

(2) Raportul de serviciu al functionarului public se suspenda:

a) pe durata campaniei electorale, pana in ziua ulterioara alegerilor, daca nu este ales;

b) péana la incetarea functiei eligibile sau a functiei de demnitate publica, in cazul in care
functionarul public a fost ales sau numit.

(3) Functionarii publici pot fi membri ai partidelor politice legal constituite.

(4) Functionarilor publici le este interzis sa fie membri ai organelor de conducere ale partidelor
politice si sa exprime sau sa apere in mod public pozitiile unui partid politic.

Art. 99. Semnalarea unor fapte de incalcare a legii de cétre functionarii publici si personalul
contractual din cadrul DAS Targu Mures, prevazute de lege ca fiind abateri disciplinare, contraventii
sau infractiuni, constituie avertizare in interes public si priveste:

a) Infractiuni de coruptie, infractiuni asimilate infractiunilor de coruptie, infractiuni in legatura
directa cu infractiunile de coruptie, infractiunile de fals si infractiunile de serviciu in legatura
cu serviciul;

b) Infractiunile impotriva intereselor financiare ale Comunitatilor Europene;

C) Practici sau tratamente preferentiale ori discriminatorii in exercitarea atributiilor de serviciu;

d) Incilcarea prevederilor privind incompatibilititile si conflictele de interese;

e) Folosirea abuziva a resurselor materiale sau umane;

f) Partizanatul politic in exercitarea prerogativelor postului, cu exceptia persoanelor alese sau
numite politic;

g) Incilciri ale legii in privinta accesului la informatii si a transparentei decizionale;

h) Incilcarea prevederilor legale privind achizitiile publice si finantarile nerambursabile;

1) Incompetenta sau neglijenta in serviciu;

J) Evaludri neobiective ale personalului in procesul de recrutare, selectare, promovare,
retrogradare si eliberare din functie;

k) Incilcari ale procedurilor administrative sau stabilirea unor proceduri interne cu nerespectarea
legii;

I) Emiterea de acte administrative sau de alta natura care servesc interese de grup sau clientelare;

m) Administrarea defectuoasd sau frauduloasd a patrimoniului public si privat al institutiilor

publice;
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n) Incilcarea altor dispozitii legale care impun respectarea principiului bunei administrari si cel
al ocrotirii interesului public.

Art. 100. (1) Sesizarea privind incalcarea legii sau a normelor deontologice si profesionale
poate fi facuta, alternativ sau cumulativ:
a) Sefului ierarhic al persoanei care a incalcat prevederile legale;

b) Directorului executiv al institutiei publice din care face parte persoana care a incalcat
prevederile legale;

c) Comisiei de disciplina din cadrul institutiei publice din care face parte persoana care a incalcat
legea;

d) Organelor judiciare;

e) Organelor insarcinate cu constatarea si cercetarea conflictelor de interese si a

e vy

f) Organizatiilor profesionale;
g) Organizatiilor neguvernamentale.

(2) Directorul Executiv al DAS Targu Mures poate fi sesizat de orice persoana cu privire la:
a) incalcarea prevederilor prezentului cod de etica si integritate de catre angajatii DAS Targu
Mures;
b) constrangerea sau amenintarea exercitatd asupra angajatilor din cadrul DAS Téargu Mures,
pentru a-i determina sa incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

Cap. X. Dispozitii finale

Art. 101. Incilcarea dispozitiilor prezentului cod etic atrage raspunderea disciplinard a
angajatilor DAS Targu Mures, in conditiile legii.

Art. 102. Angajatii DAS Targu Mures nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in niciun fel pentru
sesizarea cu buna credintd a comisiei de disciplind competente, in conditiile legii, cu privire la cazurile
de incdlcare a normelor de conduita.

Art. 103. In cazurile in care faptele sivarsite de angajatii DAS Targu Mures intrunesc
elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate organele de urmarire penala competente,
in conditiile legii.

Art. 104.Angajatii DAS Targu Mures raspund potrivit legii in cazurile in care, prin faptele
savarsite cu Incdlcarea normelor de conduita si ale codului etic, creeaza prejudicii persoanelor fizice
sau juridice, prin activitatea desfasurata in calitate de angajati ai DAS Targu Mures.

Art. 105.Prezentul cod intrd in vigoare la data comunicarii si va fi adus la cunostinta fiecarui
angajat, cu confirmarea ludrii la cunostinta, de cétre functionarul desemnat pentru consilierea etica si
monitorizarea respectarii normelor de conduita.

Art. 106.Functionarii publici si personalul contractual din aparatul propriu al DAS Targu
Mures sunt obligati sa indeplineasca indatoririle ce le revin din exercitarea functiilor si atributiilor
care le-au fost incredintate, cu respectarea stricta a legilor si a normelor de conduita profesionala.

Art. 107.La numirea/incadrarea unei persoane, ii vor fi aduse la cunostintd, cu confirmarea
ludrii la cunostintd, prevederile prezentului Cod de etica si integritate.

Art. 108. Functionarii publici/personalul contractual care au functii de conducere vor folosi
toate intalnirile de lucru cu subalternii pentru a promova principiile si normele prezentului Cod de
etica si integritate, si se vor asigura ca acestia cunosc si respecta aceste prevederi.

Art. 109. DAS Targu Mures are obligatia de a asigura publicitatea prin afisarea Codului de
eticd si integritate pe site-ul institutiei, precum si la sediul institutiei, intr-un loc vizibil si accesibil
publicului. Pentru consultarea prevederilor acestuia, de céte ori este nevoie, de catre salariatii DAS
Téargu Mures, fiecare compartiment va primi o copie a Codului de etica si integritate, iar semestrial
vor fi transmise de catre consilierul de etica, note privind respectarea normelor de conduita.
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