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CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TARGU MURES$

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA TARGU MURES

ROMANIA ~ 540015, Targu Mures, Str . Gheorghe Doja nr.9
Tel. 0365-430859, Fax. 0365-882023 e-mail: registratura. das@tirqumures.ro:

Nr._969/26.09.2025
Nr. /

PROTOCOL DE COLABORARE
privind aplicarea standardelor specifice minime obligatorii de calitate,

conform Ordinului nr. 2489/13.12.2023

Incheiat intre:

DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA TARGU MURES (DAS), cu sediul in
municipiul Targu Mures, str. Gheorghe Doja, nr. 9, judeful Mures, tel. 0365.430.859, fax:

0365.882.023, e-mail: registratura.das tircumures.ro ,» feprezentatd prin director executiv

Moraru Andreia

si

ASOCIATIA ,Caritas Asistentd Sociald” Filiala Organizatiei Caritas Alba Tulia
» cu sediul in municipiul Targu Mures , P-ta Trandafirilor , ot 61, judepul Mures , acreditati
prin Certificatul de acreditare seria AF nr. 000502 , codul de inregistrare fiscald 1213139, or
tel. 0753-056926, fax: ............, e-mail: office.ms@caritas-ab.ro, in calitate de furnizor de
servicii sociale licentiate, respectiv la Centrul de Zi pentru Virstnic ,Maica Tereza” ,
reprezentat prin dl Ludescher LdszIo in calitate de director, Récsei Szilard in calitate de
Coordonator CZ Maica Tereza

ART. 1

OBIECTUL PROTOCOLULUI

1.1 Stabilirea si aplicarea standardelor specifice minime obligatorii- de calitate,

conform Ordinului Ministrului Muncii si Solidaritatii Sociale nr. 2489/13.12.2023,

Directia de Asistenta Sociala Targu Mures
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fn cadrul serviciilor sociale oferite persoanelor vérstnice de citre Directia de
Asistentd Sociald Térgu Mureg

1.2 Asigurarea unui management de caz eficient, care si includd identificarea,
evaluarea, planificarea, interventia, monitorizarea si evaluarea impactului
serviciilor socialc destinate persoanelor virstnice, in conformitate cu standardele

de calitate aprobate prin actul normativ mentionat la pet. 1.1.

ART.2

TERMENUL PROTOCOLULUI

Protocol de colaborare se incheie pe perioada furnizarii serviciilor sociale persoaneior
vérstnice prin intermediul Asociafiei ,.Caritas Asistentd Sociald” Filiala Organizatiei

Caritas Alba Tulia,

ART.3

OBLIGATIILE PARTILOR

3.1 Directia de Asistentd Socialii Targu Mures (DAS) are urmitoarele obligatii:

a) implementarea si monitorizarea standardelor de calitate conform prevederiior
Ordinului nr. 2489/13.12.2023, in toate etapele procesului de acordare a serviciilor
sociale persoanelor varstnice;

b) identificarca/preluarea persoanelor varstnice care necesitd servicii sociale §i
consilierea initiald a acestora, in conformitate cu metodologia aprobati;

numirea unui manager de caz pentru fiecare persoand varstnicd care va beneficia de

servicii sociale prin intermediul Asociatiei ,,Caritas Asistentd Sociali” Filiala Organizatiei
Caritas Alba Iulia.

¢) evaluarea initiald a nevoilor persoanelor varstnice de cdtre managerul de caz si
Intocmirea dosarelor de caz;

d)  constituirea bazei de date privind persoanele vérstnice care ay
domiciliul/resedinta pe raza municipiului  Targu Mures si solicitd sau sunt
beneficiare de servicii sociale;

¢) coordonarea interventiilor din diferite domenii pentru realizarea integratd a
evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificirii si interventiei, a monitorizirii §i

evaluérii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice:



A

f)  asigurarea formarii si perfectiondrii continue a personalului implicat in
managementul de caz, inclusiv prin participarea la cursuri, seminarii si conferinfe
specifice;

8) asigurarea resurselor necesare pentru aplicarea metodei managementului de caz in
serviciile sociale acordate persoanelor vérstnice, inclusiv resurse materiale,
financiare si umane;

meonitorizarea i evaluarea impactului serviciilor soclale oferite persoanclor vérstnice

prin intermediul Asociatiei ,,Caritas Asistentd Sociala” Filiala Organizatiei Caritas Alba Iulia.

h) raportarea si analizarea rezultatelor obtinute, dificultatilor intimpinate si solutiilor
identificate;

1) asigurarea confidenfialitatii si securitafii datelor $i informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz, conform prevederilor legale in vigoare;

colaborarea $i comunicarea eficientd cu Asociatia ,,Caritas Asistentd Sociala” Filiala

Organizatiei Caritas Alba Iulia pentru realizarea obiectivelor stabilite prin prezentul protocol;

J) publicarea pe pagina de internet proprie/a Primiriei municipiului Targu Mures a
informatiilor destinate publicului cu privire la dreptul la asistentd sociali al
persoanelor varstnice si serviciile sociale disponibile in comunitate,

3.2 Asociatia ,,Caritas Asistentd Sociali” Filiala Organizatiei Caritas Alba Iulia

are urmitoarele obligatii:

a) aplicarea gi respectarea Standardelor specifice minime obligatorii de calitate
conform Ordinului nr. 2489/13.12.2023 in toate activitdtile §i serviciile sociale
furnizate persoanelor varstnice;

b) transmiterea citre Directia de Asisten{d Sociali Térgu Mures a contractelor de
furnizare a serviciilor sociale §1 a altor documente relevante a persoanele virstnice
aflate in evidenta asociatiei, pentru monitorizarea si evaluarea cazurilor;

¢) desemnarea responsabilului de caz pentru fiecare persoand vérstnici beneficiari
de serviciile sociale prestate prin intermediul Asociatiei, conform criteriilor
stabilite prin standardele de calitate;

d) participarea responsabilului de caz la planificarea intervéntiilor necesare
persoanelor virstnice, in colaborare cu managerul de caz stabilit de Directia de
Asisten{d Sociald Targu Mureg;

¢) colaborarea permanenti a responsabilului de caz cu managerul de caz desemnat de

catre DAS Térgu Mures pentru promovarea unor interventii sociale eficiente gi



bine coordonate, adaptate nevoilor individuale ale beneficiarilor in conformitate
cu planurile individualizate de ingrijire si asistentd intocmite;

f) raportarea ciitre managerul de caz din cadrul DAS Targu Mures a problemelor sau
nevoilor specifice identificate in timpul fumizdrii serviciilor persoanelor vérstice,
in termen de maxim $ zile de fa identificare;

g) participarea la intdlniri si discutii periodice organizare de DAS Targu Mures
pentru a asigura o coordonare adecvati a activititilor;

h) asigurarea formirii continue si perfectionirii profesionale a personalului implicat
in furnizarea serviciilor sociale, prin participarea la cursuri, ateliere, seminarii si
conferinte de specialitate;

1) furnizarea serviciilor sociale persoanelor vérstnice in conformitate cu planurile de
interventie §i ingrijive stabilite, asigurind o interventie de calitate si adecvati
nevoilor acestora;

J) monitorizarea §i evaluarea continug a impactului serviciilor furnizate §i raportarea
trimestriald Directiei de Asistentd Sociaf3 Targu Mures rezultatele obtinute,
dificultatile intdmpinate si propunerile de imbunatatire;

k) asigurarea confidentialititii §i securitatii datelor s1 informatiilor gestionate in
aplicarea metodei managementului de caz, conform prevederilor legale in vigoare;

1) asigurarea resurselor materiale si financiare necesare pentru  implementarea
activitdtilor §i serviciilor sociale in cadrul Asociafiei, conform standardelor
stabilite §i planurilor de interventie;

m) colaborarea §i comunicares eficientd cu Directia de Asistentd Sociald Téargu Mures
pentru realizarea obiectivelor stabilite prin prezentul protocol,

n) respectarea drepturilor si  demnitatii persoanelor varstnice beneficiare ale
serviciilor sociale, asigurandu-le accesul la servicii de calitate si sprijinul necesar

pentru o viafi cdt mai independents si demni,

ARTA4

REZILIEREA PROTOCOLULUI

Protocolul va fi reziliat in urmétoarele conditit:

a) prin acordul scris al pirtilor;

b) prin denuntarea unilaterald de citre una din pérti, notificatd celeilalte parti cu cel
putin 30 de zile inainte de data incetérii:

¢) in cazul reorganizirii sau desfiin tarii uneia dintre parti, potrivit legii;
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d) 1In cazul retragerii acreditirii pentru furnizarea serviciilor sociale de citre oricare
dintre parti;
€) In cazul transferului persoanei virstnice la un alt furnizor de servicii sociale

acredilat,

ART. 5
SOLUTIONAREA LITIGHLOR )

Eventualele litigii aparute in Cxecutarea prezentului protocol vor fi solutionate pe cale
amiabild intre pirfi. In cazul in care solufionarea amiabili nu este posibila, litigiile vor

fi supuse spre rezolvare instangelor Judecitoresti competente din Roménia,

ART. 6

MODALITATI DE COMUNICARE

5.1 Toate comunicirile oficiale intre pérfi se vor realiza in scris, prin intermediul
posted,

e-mailului sau faxului, la adresele si datele de contact specificate in prezentul

protocol. '

5.2 Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cdt gi in

momentul primirii,

3.3 Notificdrile privind modificdri, completiri, rezilieri sau orice alte aspecte

referitoare la prezentul protocol se vor transmite in seris si vor i considerate valabile

daca sunt trimise cu confirmare de primire sau prin e-mail cu confirmare de citire.

5.4 Toate comunicirile relevante vor fi Inregistrate si arhivate de fiecare parte,

conform procedurilor interne, pentru a asigura ftrasabilitatea i transparenta

informatiilor transmise si primite.

ART.7

DISPOZITII PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER

PERSONAL

Directia de Asistentd Sociala Térgu Murey si Asociatia ,,Caritas Asistentd Sociald”
Filiala Organizagiei Caritas Alba Iulia cunosc $i respecti prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanclor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal §i
privind libera circulatie a acestor date §1 de abrogare a Directivei 95/46/CE
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ART.8

DISPOZITI FINALE

8.1 Modificarca protocolului: orice modificare a prezentului protocol se va realiza
prin acordul scris al ambelor parti §i va intra in vigoare la data semmniri; de citre
reprezentantii legali ai acestora.

8.2 Confidentialitate: pirtile se obligi si pastreze confidentialitatea tuturor
informatiilor obtinute in cadrul colaboririi $1 83 nu le dezviluie unor terte parfi fard acordul
prealabil scris al celeilalte parti, cu exceptia cazurilor previizute de lege,

8.3 Forta majora: Partile nu vor fi considerate rdspunzatoare pentru neexecutarea sau
executarea necorespunzitoare a obligatiilor asumate prin prezentul protocol, daci aceasta se
datoreaza unor evenimente de fortd majord. Partea care invocs forta majord va notifica
cealalta

parte in termen de 5 zile de la aparifia evenimentului si va lua toate madsurile necesare
pentru limitarea consecintelor acestuia.

Prezentul protocol intrd in vigoare la data semnirii de catre ambele pirti si este valabil
pénd la incetarea furnizarii serviciilor sociale conform termenului stabilit in articolul 2.
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